Κέντρο Ενταξιακής Πολιτικής στη Παιδαγωγική Σχολή του ΑΠΘ– Από τον σχεδιασμό στην υλοποίηση

Της Δήμητρας Κογκίδου

Ο προβληματισμός για τη δημιουργία ενός ενταξιακού πανεπιστημίου

Το Κέντρο Ενταξιακής Πολιτικής στη Παιδαγωγική Σχολή του ΑΠΘ είναι αποτέλεσμα της  πρωτοβουλίας που αναλάβαμε τη προηγούμενη ακαδημαϊκή χρονιά στο Παιδαγωγικό Δημοτικής Εκπαίδευσης για τη δημιουργία μιας δράσης που να ανταποκρίνεται στο όραμά μας για ένα ενταξιακό πανεπιστήμιο και να συμβάλλει στην υλοποίησή του. Δηλαδή, για μια πανεπιστημιακή εκπαίδευση που στηρίζεται στα ιδανικά της κοινωνικής δικαιοσύνης και αλληλεγγύης, που ενδιαφέρεται να εξασφαλίσει την ισότιμη συμμετοχή και επιτυχία όλων των φοιτητών/τριων στις σπουδές και γενικά στην εκπαιδευτική ζωή στο πανεπιστήμιο - ανεξάρτητα από το φύλο, την κοινωνικο-οικονομική κατάσταση, την εθνικότητα, την αναπηρία, τον ερωτικό προσανατολισμό κ.ά. 

Η ‘μετατροπή’ των γενικών σκοπών του ενταξιακού πανεπιστήμιου σε συγκεκριμένη δράση για τους φοιτητές και φοιτήτριες της  Παιδαγωγικής Σχολής

Με το σκεπτικό αυτό ως αφετηρία επεξεργαστήκαμε στο Παιδαγωγικό Τμήμα Δημοτικής Εκπαίδευσης (ΠΤΔΕ) παλαιότερα τους σκοπούς, την αποστολή και τις παιδαγωγικές αρχές οργάνωσης και λειτουργίας μιας δομής που  επιδιώκει να συμβάλλει στη προώθηση της  ισότιμης συμμετοχής όλων των φοιτητών /τριών στη γνώση και στη καθημερινή ζωή στο πανεπιστήμιο σε συνθήκες ελευθερίας, ισότητας, δημοκρατίας, ευημερίας και κοινωνικής δικαιοσύνης. Στη περίπτωσή μας η πρωτοβουλία ξεκίνησε και δοκιμάστηκε σε ένα τμήμα στο οποίο προωθείται ένα κλίμα όπου όχι μόνον  υπάρχει ανεκτικότητα στις διαφορές αλλά και θεωρούνται  πλούτος και ευκαιρία για μάθηση και στη συνέχεια, φέτος, επεκτάθηκε σε επίπεδο Σχολής. Η δράση του Κέντρου Ενταξιακής Πολιτικής απευθύνεται στους φοιτητές και στις φοιτήτριες της Παιδαγωγικής Σχολής – σε διασύνδεση και συνεργασία με την Επιτροπή Κοινωνικής Πολιτικής στο ΑΠΘ.
 Πάντως, σε καιρούς  όπως αυτούς που διανύουμε –όπου φαίνεται ότι αλλάζει ο χάρτης της Τριτοβάθμιας Εκπαίδευσης στη χώρα μας με τις επιπτώσεις που αυτό συνεπάγεται – η ανησυχία μας σχετικά με την επίτευξη των παραπάνω σκοπών αυξάνεται και η αναγκαιότητα για σχεδιασμό και υλοποίηση  παρόμοιων πολυδιάστατων δράσεων για τους φοιτητές και τις φοιτήτριες και σε επίπεδο τμημάτων και σχολών γίνεται πιο προφανής. 
 Κέντρο Ενταξιακής Πολιτικής: Αποστολή και Σκοποί

· Σκοπός του Κέντρου Ενταξιακής Πολιτικής είναι η ανάπτυξη και η προώθηση καινοτόμων μεθόδων, υπηρεσιών και πρακτικών για τη διευκόλυνση της ένταξης φοιτητών /τριών  που συναντούν εμπόδια  στην εκπαιδευτική ζωή στο πανεπιστήμιο.

· Ειδικότεροι στόχοι
1. Η ανάπτυξη μηχανισμών υποστήριξης για  φοιτητές /τριες  που συναντούν εμπόδια στην ένταξή τους με τη  δημιουργία σύγχρονων πολυδιάστατων  δομών.
2. Ο συντονισμός,  η δικτύωση και η προώθηση της συνεργασίας δομών και φορέων για την εξασφάλιση της ισότιμης συμμετοχής όλων των φοιτητών /τριών στην εκπαιδευτική ζωή στο πανεπιστήμιο.

3. Η βελτίωση της εικόνας των ίδιων των φοιτητών /τριών που ανήκουν σε «ευάλωτες» ομάδες, καθώς και  της ποιότητας ζωής τους
4. Η προώθηση διαλόγου και ανταλλαγής απόψεων για θέματα διακρίσεων και κοινωνικών προκαταλήψεων 
5. Η συμμετοχή σε  προγράμματα  που σχετίζονται με  ζητήματα ένταξης των νέων στην  εκπαιδευτική ζωή στο πανεπιστήμιο.

6. Η συνεργασία με ανάλογες επιτροπές, δίκτυα, οργανώσεις, ιδρύματα, εταιρείες, συμβούλια, ενώσεις, φορείς κλπ. - εντός και εκτός Ελλάδας - που ασχολούνται με την ισότητα ευκαιριών στα πανεπιστήμια.

7. Η ενασχόληση /μελέτη /ανάδειξη των ζητημάτων (εκπαιδευτικών, κοινωνικών κ.ά) που αντιμετωπίζουν «ευάλωτες» ομάδες του φοιτητικού πληθυσμού. 

8. Η υλοποίηση δράσεων ενημέρωσης των φοιτητών και φοιτητριών που συναντούν εμπόδια στην ένταξή τους σε ατομική βάση, αλλά και συλλογικά –για όλους τους φοιτητές και τις φοιτήτριες - με τη μορφή σεμιναρίων, ημερίδων, συνεδρίων, εκδηλώσεων, ανακοινώσεων και εκδόσεων ενημερωτικών φυλλαδίων κ.ά. 
· Μέσα

Θα επιδιωχθεί η πραγματοποίηση των σκοπών του Κέντρου Ενταξιακής Πολιτικής με:

1. Την παροχή υπηρεσιών στήριξης σε ατομικό επίπεδο σε φοιτήτριες και φοιτητές που συναντούν εμπόδια στην ένταξή τους (με άμεση επικοινωνία ή ηλεκτρονική ή τηλεφωνική στη γραμμή εξυπηρέτησης φοιτητών/τριών). 

2.  Τη διοργάνωση διαλέξεων, συμποσίων, σεμιναρίων, ημερίδων, συνεδρίων και άλλου τύπου εκδηλώσεων με τη συμμετοχή ειδικών σε θέματα που σχετίζονται με τους σκοπούς του και μελών των άμεσα ενδιαφερομένων.

3.  Τη δημοσίευση επιστημονικών εργασιών σε επιστημονικά περιοδικά και/ή  σε εκλαϊκευμένη μορφή σε έντυπα δημοσίου ενδιαφέροντος, την πραγματοποίηση ενημερωτικών ομιλιών από τα μέσα μαζικής ενημέρωσης, ανακοινώσεων και άρθρων σχετικά με τις εκδηλώσεις και τη δραστηριότητα του .

4. Τον προγραμματισμό ή και την εκπόνηση μικρών μελετών στη Παιδαγωγική Σχολή που συμβάλλουν στον αποτελεσματικότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών, τα συμπεράσματα των οποίων γνωστοποιούνται με ανακοινώσεις στο πανεπιστήμιο και δημοσιεύσεις.

5. Τη διαρκή συνεργασία μεταξύ των μελών του σε επιστημονικού ενδιαφέροντος θέματα καθώς και τη συνεργασία με όλες τις πανεπιστημιακές αρχές και όργανα, φορείς σε τοπικό επίπεδο και άλλους συναφείς φορείς στο εξωτερικό. 

Πλαίσιο Λειτουργίας

1. Σχεδιασμός της πορείας ανάπτυξης  και διασύνδεσης στο Πανεπιστήμιο. 

Τους παραπάνω στόχους έρχεται να πραγματοποιήσει το εγχείρημα του Κέντρου Ενταξιακής Πολιτικής στην Παιδαγωγική Σχολή που από το Σεπτέμβριο του 2008 άρχισε να λειτουργεί κανονικά. Απευθύνεται κυρίως σε ομάδες φοιτητών/τριών  που συναντούν εμπόδια στην  ένταξή τους στην εκπαιδευτική ζωή στη Παιδαγωγική Σχολή αλλά ορισμένες δράσεις του απευθύνονται στο σύνολο του φοιτητικού πληθυσμού της Σχολής. Προσπαθεί δηλαδή να διασφαλίσει ότι όλοι οι φοιτητές και οι φοιτήτριες θα έχουν πρόσβαση στη γνώση, αναπτύσσει μηχανισμούς υποστήριξης για  φοιτητές/τριες  που συναντούν εμπόδια και γενικότερα προωθεί τον διάλογο και την ανταλλαγή απόψεων σε θέματα διακρίσεων, κοινωνικών προκαταλήψεων, κοινωνικού αποκλεισμού, την ενημέρωση σε θέματα πρόληψης και φροντίδας υγείας, τον προβληματισμό σε ψυχοκοινωνικά θέματα κ.ά. 

Έχει δική του ηλεκτρονική διεύθυνση στην οποία μπορούν να απευθύνονται άμεσα  φοιτητές και φοιτήτριες accessline@educ.auth.gr   και το τηλέφωνό του είναι 2310 991295. Στεγάζεται σε γραφείο της Βιβλιοθήκης της Σχολής, στο δεύτερο όροφο του Πύργου. Είναι ανοικτό κατά τις ώρες λειτουργίας της βιβλιοθήκης, λειτουργεί με τους αποσπασμένους εκπαιδευτικούς στο ΠΤΔΕ: Αθανασία Κυρέζη, Γιώργο Λιάμπα και Χρήστο Τουρτούρα και μέχρι τώρα με την καθοδήγηση των συμβούλων σπουδών του ΠΤΔΕ  Δήμητρας Κογκίδου και Γιώτας Καραγιάννη.

2. Η παραπέρα ανάπτυξη – Μια υπόθεση όλων όσων εμπλέκονται
Στη φάση αυτή προχωράμε σε πιο εξειδικευμένο σχεδιασμό της πορείας ανάπτυξής  και της διασύνδεσής του στο Πανεπιστήμιο. Μετά την εγκαθίδρυσή του Κέντρου Ενταξιακής Πολιτικής, η παραπέρα ανάπτυξή του θεμελιώνεται στην εμπειρία, στην επιστημονική έρευνα –όπου αυτό κρίνεται αναγκαίο – αλλά θέλουμε  να υπάρχει και ευρεία συναίνεση στη λειτουργία του. Για να επιτευχθεί αυτό δρομολογούμε την εξειδίκευση της λειτουργίας του  ως δημόσιο εγχείρημα, δηλαδή να είναι μια υπόθεση όλων όσων εμπλέκονται στην εκπαιδευτική διαδικασία στη Παιδαγωγική Σχολή ή όσων ενδιαφέρονται να έχουν λόγο. Για το λόγο αυτό σε κάθε φάση  θα δημοσιοποιούμε τους εκάστοτε προβληματισμούς μας και τον προγραμματισμό μας και θα αναζητούμε τη συνεισφορά όλων των εμπλεκομένων  φορέων και ατόμων.

 Γνωρίζουμε ότι αυτή η διαδικασία μπορεί να ξαφνιάζει ή να αντιμετωπίζεται καμιά φορά με δυσπιστία, είναι όμως  απόρροια της πεποίθησής μας ότι για να πετύχει το κέντρο πρέπει να συμμετέχουν στο σχεδιασμό των δραστηριοτήτων όλοι οι άνθρωποι και οι θεσμοί που εμπλέκονται στην εκπαιδευτική διαδικασία στη Παιδαγωγική Σχολή και στο ΑΕΙ ή από τον ρόλο τους στην κοινωνία έχουν λόγο. Σχεδιάζουμε αρκετές συναντήσεις  για το σκοπό αυτό και σκοπεύουμε να ενημερώνουμε και ηλεκτρονικά περισσότερους/ες. Δεν ξέρουμε ακόμα αν μπορούμε να αισιοδοξούμε για το μέλλον αυτής της διαδικασίας διαλόγου. Από τη δική μας τη μεριά  η άμεση εμπλοκή των ενδιαφερομένων και η κοινωνική συναίνεση αποτελεί το επιθυμητό πλαίσιο για τη διαμόρφωσης της δράσης του Κέντρου.

Η οριστική μορφή της δράσης του Κέντρου  θα γίνει μετά από ένα εύλογο διάστημα λειτουργίας του και με την ολοκλήρωση της πρώτης φάσης της δημόσιας συζήτησης – χωρίς βέβαια αυτό να μας  απαλλάσσει  από τις ιδιαίτερες ευθύνες μας να προχωρήσουμε γρήγορα, αλλά και με ιδιαίτερη προσοχή και συστηματικά. Η σχέση μεταξύ σχεδιαστών της δράσης και επαγγελματιών εκπαιδευτικών που την εφαρμόζουν καθώς και όλων των μελών της Παιδαγωγικής Σχολής σε όλα τα επίπεδα περιέχει μία ευαίσθητη συμμετρία που προσπαθούμε να σεβαστούμε για είναι εφικτή η συνύπαρξη και η δημιουργική επίλυση των προβλημάτων. Δομικό  στοιχείο του πλαισίου αυτού είναι η  συμμετοχή των φοιτητών /τριών που τους αφορά άμεσα, δηλαδή των φοιτητών και φοιτητριών της Παιδαγωγικής Σχολής.

3. Παρατηρητήριο Ροής Φοιτητών /τριών  ¨ειδικών κατηγοριών¨
Η πορεία αυτή από τον σχεδιασμό στην υλοποίηση με στόχο την ισότιμη πρόσβαση όλων των φοιτητών /τριών της Παιδαγωγικής Σχολής στην εκπαιδευτική ζωή στο πανεπιστήμιο και την καταπολέμηση όλων των μορφών αποκλεισμού δεν είναι δυνατή χωρίς την εγκαθίδρυση μιας διαδικασίας συλλογής και επικαιροποίησης στοιχείων για τον έγκυρο σχεδιασμό και αποτελεσματική άσκηση πολιτικής. Για τον λόγο αυτό, στο πλαίσιο αυτής της δομής, ιδρύσαμε  το Παρατηρητήριο Ροής Φοιτητών /τριών ειδικών κατηγοριών, δηλ μια βάση δεδομένων από το 2000 -2008 (δηλαδή για διπλάσιο διάστημα περάτωσης σπουδών από το προβλεπόμενο) για τους φοιτητές και τις φοιτήτριες που έχουν εγγραφεί με το 3%. Μέσα από τα στοιχεία που θα συλλέγονται περιοδικά θα έχουμε μια συνεχή και συστηματική παρακολούθηση της πορείας τους έτσι  ώστε  να  μπορούμε να σχεδιάζουμε πιο αποτελεσματικά τις δραστηριότητές μας για την ομάδα αυτή. Βέβαια, οι φοιτητές/τριες που μπορεί να συναντήσουν εμπόδια στην ένταξή τους δεν ανήκουν οπωσδήποτε στην παραπάνω ομάδα. 

Προς το παρόν υπάρχουν δεδομένα μόνον για τους φοιτητές και τις φοιτήτριες του Παιδαγωγικού Τμήματος Δημοτικής Εκπαίδευσης (ΠΤΔΕ).  Τα δεδομένα αυτά  θα αποτελούν και τμήμα της συζήτησης κατά τις συναντήσεις με τους άμεσα εμπλεκόμενους και θα λαμβάνονται υπόψη στο σχεδιασμό και αυτοαξιολόγηση της πορείας της δράσης -σε συνδυασμό με υλικό από άλλες πηγές. 

 Δράσεις κατά τη πρώτη φάση λειτουργίας ( Σεπτεμβρίος - Δεκέμβριος 2008)

Παρόλο που το Κέντρο Ενταξιακής Πολιτικής ξεκίνησε επίσημα  τη λειτουργία  του τον Σεπέμβρη,  επεξεργάστηκε  αρκετά ζητήματα και υλοποίησε ήδη ορισμένες δράσεις:

· Δόθηκε ενημερωτικό έντυπο για το Κέντρο Ενταξιακής Πολιτικής σε όλους τους πρωτοετείς φοιτητές και φοιτήτριες κατά την εγγραφή τους 

· Δημιουργήθηκε φυλλάδιο για το Κέντρο Ενταξιακής Πολιτικής. Διανεμήθηκε σε όλους τους φοιτητές και τις φοιτήτριες στα μαθήματα στο πλαίσιο προφορικής ενημέρωσης. Επίσης, βρίσκεται στο stand διανομής έντυπου υλικού στη Παιδαγωγική Σχολή για τις δραστηριότητες του Κέντρου και της ΕΚΠ (Επιτροπή Κοινωνικής Πολιτικής) 

· Διευθετήθηκαν οργανωτικά και λειτουργικά ζητήματα σχετικά με την εγκαθίδρυση και λειτουργία της δομής αυτής – παρά το γεγονός ότι το πλαίσιο της Σχολής ήταν ιδιαίτερα φιλικό.  Από τον σχεδιασμό μέχρι  την υλοποίηση επιλύθηκαν αρκετά ζητήματα όπως: αποσπάσεις των εκπαιδευτικών που το στελεχώνουν, χώρος λειτουργίας του Κέντρου, προσδιορισμός των χώρων δημοσιοποίησης των δράσεων στη Σχολή και  δημιουργία stand για διανομή έντυπου υλικού, ονομασία και λογότυπο της δράσης,   δημιουργία διακριτού email και τηλεφωνικής γραμμής για την ηλεκτρονική και τηλεφωνική εξυπηρέτηση φοιτητών /τριών, κάλυψη των άμεσων δαπανών λειτουργίας, προσδιορισμός του τρόπου καταγραφής των επικοινωνιών  με φοιτητές /τριες και καταγραφής κρίσιμων συμβάντων κατά τη διαδικασία ανάπτυξης και  λειτουργίας του κέντρου, συλλογή αναγκαίου πληροφοριακού  υλικού από άλλους φορείς στο ΑΠΘ  κ.ά

· Έγινε επικοινωνία με τους εκδοτικούς οίκους για τη δημιουργία ψηφιακής βιβλιοθήκης με όλα τα προτεινόμενα συγγράμματα σε μορφή Cd-rom  για το τρέχον ακαδημαϊκό έτος για τους φοιτητές και φοιτήτριες με προβλήματα όρασης (μόνον για το ΠΤΔΕ). Η πλειονότητα των εκδοτικών οίκων έχει ανταποκριθεί  και το υλικό είναι στη διάθεση των φοιτητών /τριών που το χρειάζονται.

· Υπήρξε πρωτοβουλία σχετικά με  την υλοποίηση της δράσης «Δες την ψηφιακά» στην οποία έχουν δικαίωμα συμμετοχής και φοιτητές/τριες ΑΕΙ/ΤΕΙ που πάσχουν από σοβαρές ασθένειες και εισήχθησαν στην τριτοβάθμια εκπαίδευση το 2008, ως ποσοστό 3% των εισακτέων σε κάθε Τμήμα ή Σχολή. Οι εν λόγω φοιτητές/τριες δικαιούνται επιδότηση αγοράς Η/Υ έως 80%, μέσω της προαναφερθείσας δράσης, η οποία όμως έληγε, με την παράταση, στις 7 Νοεμβρίου 2008, ενώ η εγγραφή των συγκεκριμένων κατηγοριών φοιτητών/τριών στο Α.Π.Θ δεν ολοκληρώνεται πριν το τέλος Νοεμβρίου.  Δηλαδή, στην πραγματικότητα κινδύνευαν να αποκλεισθούν από τα οφέλη της δράσης «Δες την ψηφιακά» εκείνες οι ομάδες φοιτητών/τριών που την έχουν περισσότερη ανάγκη.

· Η βελτίωση των συνθηκών ηλεκτρονικής πρόσβασης των Γραμματειών των Τμημάτων από τους φοιτητές και τις φοιτήτριες.

· Η δημοσιοποίηση της δράσης, η διασύνδεση και συνεργασία με όλους τους φορείς στη Παιδαγωγική Σχολή (ενημερωτικές συναντήσεις με γραμματείες /προσωπικό βιβλιοθήκης /προσωπικό φύλαξης, Δ.Σ. φοιτητών /τριών, με άλλα ενεργά /δραστήρια μέλη από ειδικές ομάδες για να δράσουν ως διαμεσολαβητές /τριες)   καθώς και με άλλες υπηρεσίες στο ΑΠΘ  και ταυτόχρονα η  πρώτη φάση διαλόγου για την παραπέρα ανάπτυξή του.

Βρίσκεται σε εξέλιξη:
Η διαδικασία από την οποία θα προκύψει η  δημιουργία της ομάδας εθελοντών /τριών με στόχο την κοινωνική αλληλεγγύη, ο πρώτος κατάλογος των φοιτητών/τριών που θα κάνουν χρήση της εθελοντικής δράσης και ο σχεδιασμός των εργαστηρίων εξοικείωσής τους με τη δράση κατά τη φάση της προετοιμασίας τους στη Παιδαγωγική Σχολή –παράλληλα με τη συμμετοχή τους στα σεμινάρια της ΕΚΠ.
Στο πλαίσιο αυτής της διαδικασίας εντάσσονται οι παρακάτω  δράσεις που θα ξεκινήσουν άμεσα, όπως:

· Διοργάνωση κινηματογραφικού αφιερώματος με ταινίες ή ντοκιμαντέρ που διαπραγματεύονται και αναδεικνύουν φαινόμενα κοινωνικού αποκλεισμού – ρατσισμού (κατά προτίμηση με έμφαση στην εκπαίδευση) οι οποίες θα πλαισιώνονται με  παρεμβάσεις  στη Παιδαγωγική Σχολή. 
· «Οι φοιτητές και οι φοιτήτριες της Παιδαγωγικής ζωγραφίζουν το λογότυπο της Εθελοντικής Ομάδα». Προκηρύσσεται διαγωνισμός δημιουργίας  λογοτύπου (εικόνα και ονομασία) για την  ομάδα εθελοντών /τριών της Παιδαγωγικής σχολής με στόχο το λογότυπο που θα επιλεγεί να χρησιμοποιείται σε όλες τις δραστηριότητες, ενέργειες και εκδηλώσεις που σχετίζονται με αυτήν. Ο διαγωνισμός εντάσσεται στο πλαίσιο των δραστηριοτήτων ευαισθητοποίησης σχετικά με  τους στόχους του Κέντρου, ενώ ταυτόχρονα θέλει να προάγει και να αναδείξει τη δημιουργικότητα και την ικανότητα για καινοτομία των φοιτητών και φοιτητριών (προπτυχιακών και μεταπτυχιακών) της Παιδαγωγικής Σχολής.

 

Βρίσκεται σε σχεδιασμό:
· Η ενίσχυση της γλωσσικής επάρκειας των αλλοδαπών φοιτητών/τριών στα αντικείμενα σπουδών της Παιδαγωγικής Σχολής

· Η διαδικασία για αύξηση της χρήσης του ειδικού εξοπλισμού της βιβλιοθήκης μας από τους φοιτητές /τριες με προβλήματα όρασης και η καταγραφή των επιπλέον αναγκαίων αλλαγών ώστε η βιβλιοθήκη (ως χώρος και στο επίπεδο των παροχών) να είναι πλήρως προσβάσιμη σε όλα τα άτομα με αναπηρίες;.

· Ο εσωτερικός κανονισμός λειτουργίας του Κέντρου Ενταξιακής Πολιτικής

· Η αναδιοργάνωση της πρακτικής άσκησης φοιτητών /τριών ΑΜΕΑ σε συνεργασία με τους αρμόδιους συναδέλφους .
           «Ανοιχτές Πόρτες, Ανοιχτές Καρδιές, Ανοικτά Μυαλά»

�  Η Δήμητρα Κογκίδου είναι καθηγήτρια στο ΠΤΔΕ και Κοσμητόρισσα της Παιδαγωγικής Σχολής





