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Μετά από τις ανακοινώσεις 

 του Υπουργείου Παιδείας και Θρησκευμάτων 
https://www.minedu.gov.gr/news/44308-10-03-20-prosorini-apagorefsi-tis-
ekpaideftikis-leitourgias-olon-ton-ekpaideftikon-domon 

 των Πρυτανικών Αρχών του ΑΠΘ 
https://www.auth.gr/news/anouncements/27774 και 

 των οδηγιών των Πρυτανικών Αρχών (όπως στάλθηκαν στις 10.3.2020), σύμφωνα 
με τις οποίες συνιστάται στις Γραμματείες των Τμημάτων να εξυπηρετούν τους 
φοιτητές και φοιτήτριες τηλεφωνικά ή μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και, 
όπου είναι εφικτό, να αποφεύγεται ο συνωστισμός και οι συνεργασίες να 
πραγματοποιούνται με άλλο τρόπο (τηλεφωνική επικοινωνία, e-mail κ.λπ.). 

σας ενημερώνουμε ότι η Γραμματεία του Παιδαγωγικού Τμήματος Δημοτικής 
Εκπαίδευσης διαθέτει στο δυναμικό της, ως επί τω πλείστον υπαλλήλους που είναι 
γονείς παιδιών κάτω των 15 ετών που θα πρέπει να παραμείνουν στο σπίτι για τη 
φύλαξή τους. 

Παρόλ΄ αυτά, θα καταβληθεί από το προσωπικό κάθε δυνατή προσπάθεια για την 
καλύτερη εξυπηρέτησή σας. 

Για το λόγο αυτό για τις επόμενες 14 ημέρες (11 Μαρτίου έως 24 Μαρτίου 2020): 

 η εξυπηρέτηση των φοιτητών/τριών και των αποφοίτων θα γίνεται μέσω: 
1. της εφαρμογής https://sis.auth.gr/  
2. μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου info@eled.auth.gr 
3. Κέντρου Εξυπηρέτησης Πολιτών (ΚΕΠ)  
4. φαξ (2310 995063) 

 η εξυπηρέτηση δημόσιων και ιδιωτικών φορέων και υπηρεσιών θα γίνεται 
μέσω: 

1. ηλεκτρονικού ταχυδρομείου info@eled.auth.gr, 
2. Κέντρου Εξυπηρέτησης Πολιτών (ΚΕΠ)  ή 
3. φαξ (2310 995063). 

ΜΟΝΟ ΣΕ ΕΞΑΙΡΕΤΙΚΕΣ ΠΕΡΙΠΤΩΣΕΙΣ ΘΑ ΥΠΑΡΧΕΙ Η ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΑ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ 
ΜΕΣΩ ΤΗΛΕΦΩΝΟΥ (2310995028, 2310995060 και ώρες 11:00-12:00). 

 

Από τη Γραμματεία, 11.3.2020 
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